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Na podlagi 2. odstavka 12. ¢lena Pravilnika o notranjem redu na Zeleznici (Ur. list RS §t. 88/08 in 30/18 —
ZVZelP-1) druzba SZ-Infrastruktura, d.0.o. sprejme:

NAVODILO ZA VZDRZEVANJE NOTRANJEGA REDA NA ZELEZNICI

1. NAMEN

S tem navodilom se dolo¢a nadin organizacije, usposabljanje za izvajanje in izvajanje pooblastil za
vzdrzevanja notranjega reda na zelezniSkem obmocdju in v vlakih upravljavca javne ZelezniSke infrastrukture
druzbe SZ-Infrastruktura, d.o.o. (v nadaljevanju: upravljavec).

2. PODROCJE UPORABE

Navodilo uporabljajo vsi pooblad€eni zelezniski delavci za vzdrzevanje notranjega reda na ZelezniSkem
obmodju ter v vlakih. Izraz »zelezniSko obmocje« ima enak pomen kot ga dolo¢a zakon, ki ureja varnost v
zelezniSkem prometu.

3. ORGANIZACIJA 1ZVAJANIJA NOTRANJEGA REDA

Za vzdrzevanje notranjega reda na zelezniSkem obmocju in v vlakih so pooblas&eni naslednji delavci, ki jih
pooblasti upravljavec:
e prometnik,
e progovni prometnik,
e odjavnik,
e o0sebe, ki skrbijo za notranji nadzor v skladu z dolo€bami zakona, ki ureja varnost v ZelezniSkem
prometu, osebe, ki vodijo in nadzirajo delo prej navedenih oseb in druge osebe, ki jih za vzdrzevanje
notranjega reda posebej pooblastita upravljavec.

Pooblas¢eni zelezniski delavci vzdrzujejo notranji red na zeleznici v okviru danih jim pooblastil in v skladu z
dolo€bami Zakona o varnosti v ZelezniSkem prometu (Ur. list RS §t. 30/18 — ZVZelP-1), Pravilnika o
notranjem redu na Zeleznici (Ur. list RS &t. 88/08 in 30/18 — ZVZelP-1 v nadaljevanju: Pravilnik) in v skladu
s tem navodilom.

Upravljavec mora voditi evidenco pooblas&enih ZelezniSkih delavcev za vzdrZevanje notranjega reda na
Zeleznici, skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov.

V kolikor na podlagi pisnega dogovora upravljavec za vzdrZevanje notranjega reda na Zeleznici pooblastita

druge osebe, ki niso zaposlene v druZbah upravljavca, je dolZzna druga pooblad€ena oseba na zahtevo
upravljavca omogoditi vpogled v evidenco pooblas¢enih delavcev.
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4. USPOSABLJANJE ZA IZVAJANJE POOBLASTIL ZA VZDRZEVANJE
NOTRANJEGA REDA

Pooblasc¢eni zelezniski delavci (OVKN) se usposabljajo za vzdrzevanje notranjega reda pri rednem ali
izrednem usposabljanju, ki ga organizira in izvaja pristojni izvajalec usposabljanja v skladu s Pravilnikom in
tem navodilom.

Upravljavec napoti na strokovno usposabljanje tudi ostale pooblaséene ZelezniSke delavce za vzdrzevanje
notranjega reda in sicer v primerih, ko se obravnavajo teme s podrocja vzdrZzevanja notranjega reda na
Zeleznici.

Pooblad€ene ZelezniSke delavce za vzdrzevanje notranjega reda izvajalci usposabljanja podrobno seznanijo
z

e obmodjem vzdrZevanja notranjega reda,

e pooblastili za vzdrzevanje notranjega reda,

e nacinom izvajanja pooblastil za vzdrzevanje notranjega reda,

e sodelovanjem s policijo,

e sestavo pisne prijave o krSitvah notranjega reda.

5. 1ZKAZNICA ZA VZDRZEVANJE NOTRANJEGA REDA

Pooblas¢enim Zelezniskim delavcem za vzdrzevanje notranjega reda, ki so opravili usposabljanje iz 4. to¢ke
tega navodila, upravljavec (v nadaljevanju: izdajatelj) skladno s 14. ¢lenom Pravilnika izda sluzbeno
izkaznico, s katero izkazujejo pooblastila za izvajanje notranjega reda.

Pooblas¢€eni zelezniski delavec se na zahtevo osebe, zoper katero izvaja pooblastila vzdrzevanja notranjega
reda, izkaZe s sluzbeno izkaznico, €e je v uniformi; v primeru, da izvaja naloge za vzdrZzevanje notranjega
reda v civilni obleki, pa se mora s sluzbeno izkaznico izkazati pred izvajanjem pooblastil.

V skladu z varovanjem osebnih podatkov se izdajatelj na prvi strani izkaznice vpiSe identifikacijsko Stevilko
imetnika izkaznice. Ostale rubrike izpolni, kot je navedeno v 14. ¢lenu Pravilnika.

Grafi¢ni izgled sluzbene izkaznice pooblaséenega zelezniSkega delavca je priloga 1 tega navodila.

Imetnik mora izkaznico vrniti izdajatelju v primeru prenehanja zaposlitve pri izdajatelju in v primeru, €e trajno
veC ne izpolnjuje pogojev za opravljanje nalog izvajanja notranjega reda (sklenitev pogodbe o zaposlitvi za
drugo delovno mesto).

6. IZVAJANJE POOBLASTIL ZA VZDRZEVANJE NOTRANJEGA REDA

Pooblastila za izvajanje notranjega reda na Zeleznici, ki jih imajo pooblas&eni zelezniski delavci so navedena
v 13. ¢lenu Pravilnika in na hrbtni strani sluzbene izkaznice, s katero se pooblas&eni Zelezniski delavci
izkaZejo v primerih zaznanih krSitev notranjega reda.

Pooblasceni zelezniski delavec izvede posamezno pooblastilo v primerih, ko zazna krSitev notranjega reda
opredeljeno v 5., 6., 9. in 11. &lenu ter v primerih, e osebe ravnajo v nasprotju s 7. in 8. ¢lenom Pravilnika
ter v drugih primerih skladno z zakonom, ki ureja varnost v zelezniSkem prometu. Praviloma se izvede
najprej opozorilo, Sele, e ta ukrep nima ucinka, se uporabi drug strozji ukrep.
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Pooblad¢eni Zelezniski delavec pooblastilo izvede strokovno in odlo€no, tako da s svojim ukrepanjem ne
povzro¢i dodatne krSitve notranjega reda s strani krsitelja. Posebna obzirnost je potrebna pri izvajanju
pooblastil v primerih, ko so obravnavani kot krSitelji notranjega reda otroci in mladoletniki.

Izvajanje pooblastil ne sme povzrocati $kode. Pooblas&eni Zelezniski delavec mora izvajati pooblastila tako,
da ne ogroza zivljenja ali varnosti oseb in da teh oseb po nepotrebnem ne vznemirja.

Pooblad¢eni Zelezniski delavec se pri izvajanju pooblastil za vzdrZzevanje notranjega reda ni dolzan
izpostavljati nevarnostim, ki bi lahko ogrozile njegovo Zivljenje, lahko pa v taki situaciji poklic¢e na pomo¢
policijo.

6.1 Ugotavljanje identitete osebe, ki je krsila notranji red na Zeleznici

PooblasCeni zelezniSki delavec v primerih, ko je zaznal krSitev notranjega reda na Zeleznici od krSitelja
zahteva izrocitev javne listine opremljene s fotografijo, ki jo je izdal drzavni organ, da lahko vpogleda v
njegove osebne podatke.

PooblasCeni zelezniSki delavec mora osebi, ki to zahteva, pojasniti razlog za ugotavljanje identitete. Prav
tako mora osebi na njeno zahtevo pojasniti za kakSen namen bo uporabil zahtevane osebne podatke.

Pod pojmom javne listine je razumeti katerikoli osebni dokument opremljen s fotografijo imetnika izkaznice
in osebnimi podatki, ki ga je izdal drzavni organ. V primeru mladoletnih oseb velja tudi izkaznica, ki jo je
izdala institucija, pri kateri se izobrazuje.

V kolikor krSitelj notranjega reda odkloni izroCitev javne listine, je nima pri sebi ali pooblas€eni Zelezniski
delavec dvomi o pristnosti javne listine, pa je glede na okoli§¢ine posameznega primera potrebno pridobiti

osebne podatke o krSitelju, pooblas&eni Zelezniski delavec poklice na pomo¢€ policijo, ki skladno s svojimi
pristojnostmi pridobi podatke o krsitelju.

6.2 Opozorilo

Pooblas¢eni zelezniski delavec mora opozoriti osebe, ki na ZzelezniSkem obmodju in na vlakih krsijo notranji
red in predpisane varnostne ukrepe.

Pooblasceni zelezniSki delavec mora opozoriti osebe, ki se zadrzujejo na ZelezniSkem obmodju, kjer je to
prepovedano, da se tam ne smejo zadrZevati.

Opozorilo je ustno in mora biti jasno, kratko in nedvoumno izrazeno. Pooblas€eni zelezniski delavec pri

opozorilu navede razlog, zaradi katerega je potrebna dolo¢ena storitev ali opustitev, ter kaksni ukrepi bodo
izvedeni ob neupo&tevanju opozorila.

6.3 Poziv

Poobla&ceni Zelezniski delavec mora osebe, ki kljub opozorilu Se naprej krsijo notranji red pozvati, da takoj
prenehajo s krSitvijo in zapustijo Zelezni§ko obmocdje ali vlak.

Prav tako morajo pozvati osebe, ki se zadrzujejo na zelezniSkem obmodju, kjer je zadrzevanje prepovedano,
da se odstranijo s tega obmodgja.
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Poziv mora biti izre€en odlo¢no, jasno in nedvoumno. Pooblas¢eni ZelezniSki delavec v zvezi s pozivom o
odstranitvi pove tudi kaksni ukrepi bodo izvedeni ob neupostevanju poziva.

6.4 Naznanitev oziroma pisna prijava dejanja in osebe, ki je krSila notranji red na
Zeleznici

Vsako krSitev notranjega reda na Zeleznici, ki jo zazna pooblas¢eni zelezniski delavec, pisno prijavi svojemu
nadrejenemu na predpisanih in v praksi Ze uveljavljenih obrazcih, ki jih OVKN uporabljajo tudi za druge
nepravilnosti, kot na primer: Porocilo o izrednosti (P -7). Prejemnik pisne prijave poskrbi, da se prijava o
krsitvi z morebitnimi dodatnimi ugotovitvami posreduje v reSevanje pristojnemu inSpektorju Indpektorata RS
za infrastrukturo glede na obmodje izvajanja notranjega reda.

Prijavo kréjtve notranjega reda posreduje upravljavec tudi pristojni organizacijski enoti SZ, d. o. o., ki je za
skupino SZ zadolZzena za podrocje varnosti.

Prijava mora vsebovati naslednje podatke:

- osebno ime, EMSO, stalno ali zagasno bivali§ée; &e je fiziéna oseba tujec njene rojstne podatke
in drzavljanstvo; za odgovorno osebo pravne osebe podatek o zaposlitvi; za pravno osebo ime in
sedez ter mati¢no Stevilko (Ce je pooblastilo ugotavljanja identitete lahko izvedel),

- kraj in datum krsitve,

- opis krsitve in okoli€in,

- obseg Skode oziroma priblizna ocena viSine Skode na objektih, sredstvih in opremi,
- dejstva in dokaze, ki kazejo na sum krSitve notranjega reda,

- podatek o predhodnem opozorilu ali pozivu,

- podatek o eventualnem odvzemu predmetov, ki so bili uporabljeni pri krSenju notranjega reda
(natancen opis predmeta, komu, kje in kdaj je bil predmet odvzet),

-  ali je bila obves&ena policija z navedbo naslova policijske postaje,
- kraj in datum sestave prijave,
- naziv upravljavca pooblas€enega ZelezniSkega delavca ,

- ime in priimek ali identifikacijska Stevilka pooblad&enega ZelezniSkega delavca, delovno mesto, za
katero ima sklenjeno pogodbo o zaposlitvi in njegov podpis.

V primerih, ko pooblasceni zelezniski delavec ne more pridobiti osebnih podatkov o krsSitelju notranjega reda,
mora Vv prijavi navesti tiste podatke, ki jih je lahko pridobil od morebitnih pri¢ krsitve. V kolikor ni bilo mogoce
pridobiti in navesti nobenega podatka, v prijavo vnese »neznana oseba« in razlog, zakaj osebnih podatkov
o krsitelju ni bilo mogoce dobiti.

6.5 Odvzem predmetov, Ki so bili uporabljeni pri krSenju notranjega reda na Zeleznici

Pod pojmom predmetov, ki so bili uporabljeni pri kr§enju notranjega reda na zeleznici je razumeti predmete,
katerih vnos v vlake in prostore namenjene potnikom je prepovedan (9. ¢len Pravilnika) in predmete, s
pomocjo katerih je storjena krsitev notranjega reda (na primer predmet s katerim se posSkoduje oprema na
vlaku ali na ZelezniSkem obmo¢ju, predmet, s pomocjo katerega se oseba nedostojno vede).

Pooblastilo odvzema predmeta se izvede tako, da pooblasceni zelezniSki delavec pozove osebo naj sama
pokaZe in izrogi predmet, seveda &e okolis&ine to dopuséajo. Ce oseba to stori, poobladéeni Zelezniski
delavec predmet skupaj z zapisnikom o prevzemu predmeta, poslje pristojnemu inSpektorju InSpektorata
RS za infrastrukturo glede na obmogje izvajanja notranjega reda. Ce predmetov ni mogode odvzeti, si
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pooblasceni zelezniski delavec zapomni, kje ga je krsitelj odvrgel ali pustil in nanj opozori oz. ga zavaruje
do prihoda policije.

Ce oseba, ki je bila pozvana, da izro&i predmet tega ne stori, gre pa za sumljiv predmet (npr. prtljaga, paketi,

Skatle, ki bi lahko vsebovale nevarne snovi — 9. ¢len Pravilnika), je pooblas¢eni Zzelezniski delavec dolzan o
tem nemudoma poklicati policijo in ukrepati skladno z navodili policije.

6.6 Pomoc policije
PooblasCeni ZelezniSki delavec v vseh primerih, ko okoliS€ine kazZejo na to, da z izvajanjem pooblastil po
dolo¢bah pravilnika ne bo mogel prepreciti krSitev notranjega reda na Zeleznici oziroma vzpostaviti
notranjega reda, zahteva pomo¢ od policije. V primerih, ko gre za krsitve notranjega reda s strani
uniformiranih pripadnikov Slovenske vojske, pa mora zahtevati pomo¢ tudi od Slovenske vojske (pokli¢e na
113 in pove, da ima tezave s pripadniki Slovenske vojske).

Pomoc¢ policije se zahteva s klicem na Stevilko 113.

7. OBVESCANJE JAVNOSTI O NOTRANJEM REDU NA ZELEZNICI

Upravljavec pripravi izvle€ek dolo¢b pravilnika in ga javno objavi na spletnih straneh ter na vidnih mestih na
vsaki postaji, ki je odprta za prevoz potnikov in blaga, kjer se zadrzujejo uporabniki Zelezniskih storitev, tako
da se z njimi lahko seznanijo vsi, ki so se dolzni po njih ravnati.

8. PREHODNA IN KONCNA DOLOCILA

To navodilo zaéne veljati in uporabljati z dnem podelitve varnostnega pooblastila. Z dnevom zacetka
uporabe tega delovnega navodila se preneha uporabljati 925DN35 Navodilo za vzdrzevanje notranjega
reda na Zeleznic z dne 18.2.2022.

Navodilo se objavi na interni aplikaciji Intranet SZ/Predpisi.

Stevilka:00407-1/2024-28

Datum:31.5.2024
9. PRILOGE

Priloga 1: grafi¢ni izgled sluZbene izkaznice
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FOTOGRAFUA
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prednja stran sluzbene izkaznice

hrbtna stran sluzbene izkaznice
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